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ZMĚNY V APLIKACI 2023



Mobilní aplikace Škola Online

• Nasazení aplikace v dubnu 2023

• Po nasazení aplikace doplněno

• Tmavý režim

• Výpis absence – chronologicky

• Notifikace o změně rozvrhu

• Notifikace o doručené omluvence

• Chystáme

• Výpis absence po předmětech

• Propisování omluvenky do docházky



Seznam změn v aplikaci v roce 2023

300
• Novinky

• Vylepšení uživatelského zážitku

• Optimalizace

• Tiskové sestavy

• Aktualizace číselníků



Co a proč se v aplikaci Škola Online mění?



Komunikace změn v aplikaci

• Newslettery

• Zprávy administrátorům

• Webové stránky

• Kontaktování zákazníků



Na co se můžete ještě do konce roku

• Upravená karta zákonného zástupce 

• Modální okno na vytvoření vazby ZZ a žák

• Úprava a mazání obecné události přímo z kalendáře

• Výpis slovního hodnocení na uzávěrce učitele

• Náhled rozvrhu při plánování dozorů

• Parametricky řízené zobrazení pořadí u hodnocení

• Provázání zápisů do TK při změně složení obecné 

události

• Zadání data tisku na vysvědčení pro celou školu 

včetně evidence ročníkových vysvědčení

• Našeptávač adresátů zpráv

• Propisování absence do docházky

• Výpis absence v předmětech

Webová aplikace Mobilní aplikace



PODPORA UŽIVATELŮ ŠKOLY ONLINE

Náš tým



Kdo se o Vás stará?

Eva Sýkorová
Vedoucí TP

Linda Byrtusová
Specialista TP

Štěpánka Kiliánová
Specialista TP

Miroslav Kočí
Specialista TP

Eva Oherová
Specialista TP

Petr Wilfer
Specialista TP, Lektor



TECHNICKÁ PODPORA V ČÍSLECH



Kolik odbavilo zákaznické 
centrum příchozích hovorů za 
období leden–říjen?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Počet realizovaných příchozích hovorů

leden – říjen 2023

12 524



Jaká byla průměrná délka 
hovoru? 

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Průměrná délka hovoru

00:05:09



Kolik bylo příchozích e-mailů 
za období leden–říjen?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Počet příchozích e-mailů 

leden – říjen 2023

8 758



Počet odchozích e-mailů

leden – říjen 2023

10 363



Co se nám povedlo?

• Prodloužili provozní dobu v kritických obdobích

• Zavedli jsme možnost objednání na telefonickou konzultaci na zvolený termín a čas

• Nahráváme krátká tematická videa

• Realizujeme individuální webináře/školení na míru škole

• Zlepšili jsme komunikaci u novinek

• Nápověda na formulářích



Komunikujeme s Vámi dobře a dostatečně?

• Odeslali jsme 26 newsletterů

• Publikovali jsme 41 článků na webu



Jakou formu komunikace od 
nás k Vám upřednostňujete? 

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Jaký zdroj informací o aplikaci 
preferujte? (max 3 možnosti)

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



CO MŮŽETE OČEKÁVAT V ROCE 2024



Nový web Škola Online



Novinky ve webové aplikaci

• Platební modul - web

• Evidence přípravných tříd a přípravných stupňů - web

• Propojení účtu Škola Online s účty Google - web

• Nové přijímací řízení - web

• Notifikace o suplováni pro žáky a rodiče - mobil

• Zápis do 1. ročníku - přípravné třídy - web



Novinky ve webové aplikaci

• Úprava tiskového výstupu Třídní knihy - web

• Tabulkové zobrazení hodnocení pro učitele - web

• Vytváření vlastních seznamových tiskových sestav - web

• Přehled odpracovaných hodin učitele - web

• Odložené hodnocení – web i mobil

• Vyhledávání nad rychlými funkcemi aplikace - web
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